
Директо

План работы службы медиации (примирения)

государственного бюджетного профессионального образовательного 
учреждения Самарской области «Губернский г. Сызрани»

на 2025-2026 учебный год.

Основные цели плана:
• профилактика конфликтных ситуаций внутри коллектива колледжа;
• развитие навыков мирного разрешения споров среди студентов и 

преподавателей;
• создание условий для продуктивной коммуникации всех участников 

образовательного процесса;
• поддержка социальной адаптации студентов, особенно первокурсников и 

тех, кто испытывает трудности в интеграции в коллектив.

№п,п Наименование мероприятие Срок реализации
1. Проведение вводного семинара для 

студентов-первокурсников («Основы 
бесконфликтного общения»)

Сентябрь 2025

2. Организация тренинга для волонтеров- 
медиаторов
«Основные принципы и техники 
медиации»

Сентябрь 2025

3. Создание базы регистраций 
конфликтных ситуаций: начало учета и 
систематизации поступающих заявок

Октябрь 2025

4. Встречи-лекции для студентов 2-3 курсов 
«Способы предотвращения эскалации 
конфликтов»

Октябрь 2025

5. Подведение итогов первых месяцев 
работы службы примирения

Октябрь 2025

6. Встречи-обучающие занятия для 
классных руководителей «Работа с 
трудными ситуациями в группе»

Ноябрь 2025

7. Тематический семинар-практикум для 
студентов и педагогов «Практики 
эффективных переговоров и разрешения 
споров»

Ноябрь 2025



8. Обучение молодых лидеров 
студенческого самоуправления 
методикам медиации

Декабрь 2025

9. Проведение онлайн-консультаций для 
студентов по правовым аспектам спора и 
защиты прав

Декабрь 2025

10. Открытые уроки медиации в группах 1 
курса

Январь 2026

11. Проведение цикла вебинаров и 
консультаций для классных 
руководителей «Решение конфликтных 
ситуаций»

Февраль-апрель 2026

12. Итоговая конференция службы 
примирения, обсуждение лучших 
практик медиации и рекомендаций по 
улучшению деятельности

Май 2026

13. Поощрение наиболее активных 
участников волонтёрского движения 
медиации

Июнь 2026

14. Участие в заседании Совета 
профилактики ГБПОУ «ГК г.Сызрани»

Ежемесячно

15. Участие в конференциях, семинарах, 
конкурсах по направлению «Служба 
примирения»

В течение года

16 Решение конфликтных ситуаций В течение года

Педагог-психолог С.Г. Сураева
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