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ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯОБЩЕНИЯ 

1.1. Областьпримененияпрограммыучебнойдисциплины 

Программа учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения является частью 

общегогуманитарногоисоциально-экономическогоциклаобразовательнойпрограммыСПО–

программы подготовки специалистов среднего звена (далее – ППССЗ) по 

специальностисреднегопрофессиональногообразования:18.02.09 Переработка нефти и газа 

естественно-гуманитарного профиляпрофессиональногообразования. 
1.2. Место учебной дисциплины в структуреППССЗ: 

Дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл. 

1.3.Цельи планируемыерезультаты освоениядисциплины 

КодПК,ОК Уметь Знать 

ОК 01 
ОК 02 
ОК03 
ОК 04 
ОК 05 
ОК 06. 

- -применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

- -использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения. 

- -взаимосвязь общения и деятельности, цели, 
функции, виды и уровни общения; 

- -роли и ролевые ожидания в общении; 
- -виды социальных взаимодействий; 
- -механизмы взаимопонимания в общении; 
- -техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 
- -этические принципы общения; 
- -источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

 

 

1.2. Количествочасовнаосвоениепрограммыучебнойдисциплины: 

   Максимальной учебной нагрузки студента 36 часов, в том числе: 

- обязательной аудиторной учебной нагрузки студента 34 часов; 

- самостоятельной работы студента 2 часов. 
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2. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ИТЕМАТИЧЕСКОЕПЛАНИРОВАНИЕ 

2.1. Объемучебнойдисциплиныивидыучебнойработы 

 

Видучебнойработы Объемчасов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 36 

Обязательнаяаудиторнаяучебнаянагрузка(всего) 34 

в том числе:  

теоретические занятия 22 

лабораторныезанятия Непредусмотрено 

  практические  занятия 12 

контрольныеработы Непредусмотрено 

Индивидуальныйпроект(еслипредусмотрено) Непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающегося(всего) 2 

Подготовка рефератов 2 

Промежуточнаяаттестациявформе дифференцированногозачета 
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2.2. Тематическийпланисодержаниеучебнойдисциплины 

Наименование

разделовитем 

Содержаниеучебногоматериала,лабораторныеипрактическиеработы,самост

оятельнаяработаобучающихся,курсоваяработа(проект) 

Объѐм

часов 

Осваиваемы

е элементы 

компетенций 

Введение 

 

Содержание учебного материала 2 ОК 01-06 

Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные понятия. 

Требования к изучаемой дисциплине. Роль общения в профессиональной 

деятельности человека. 
Лабораторные работы не предусмотрено 

Практические занятия не предусмотрено 

Контрольные работы не предусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся не предусмотрено 

Раздел 1 Социальное общение 18  

Тема 1.1 Общение – 

основа 

человеческого 

бытия 

Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 

Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений.  Социальная 
роль.  
Структура и средства общения. Единство общения и деятельности 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 
Составление таблицы Виды и функции общения.Классификация общения 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 

Тема 1.2 Общение 

как восприятие 

людьми друг друга 

(перцептивная 

сторона общения) 

Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. 
Искажение в процессе восприятия. 
Психологические механизмы восприятия. 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 
Анализ влияния имиджа на восприятие человека 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 

Тема 1.3 Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 
Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле 
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Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная 

сторона 

общения) 

трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.  

Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 
Определение правил взаимодействия дляорганизация совместной деятельности 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 

 

Тема 1.4 Общение 

как обмен 

информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержаниеучебногоматериала 3 ОК 01-06 

Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. Коммуникативные 
барьеры. Невербальная коммуникация. Методы развития коммуникативных 
способностей. Виды, правила и техники слушания. Толерантность как средство 
повышения эффективности общения. 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия не предусмотрено 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельная работа обучающихся  
Подготовить реферат: Что такое толерантность. 

1 

 

Тема1.5 

Взаимодействиелю

дей 

вмежличностномоб

щении 

Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 
Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические особенности 
ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация. 
Лабораторныеработы 

Практическиезанятия не предусмотрено 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 

Раздел 2. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 8  

Тема 2.1  

Конфликт: его 

сущность и 

основные 

характеристики 

Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 

Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление конфликта.  

Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 
Определение стратегии разрешения конфликтов 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 
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Тема 2.2 

Эмоциональное 

реагирование в 

конфликтах и 

саморегуляции 

Содержаниеучебногоматериала 2 ОК 01-06 
Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка 
эмоций. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 
Определение правил поведения в конфликтах 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся непредусмотрено 

Раздел 3 Этические формы общения 6  

Тема 3.1 

Общие сведения 

об этической 

культуре 

Содержаниеучебногоматериала 3 ОК 01-06 
Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали. Моральные принципы и 
нормы как основа эффективного общения.. 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия 

Определение правил делового этикета в профессиональной деятельности.  
Определение взаимосвязи делового этикета и этики деловых отношений 

2 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся: Написать реферат по теме: Деловой этикет в 
профессиональной деятельности 

1 

Зачетный раздел 2 
2 

 Содержаниеучебногоматериала 2 
Дифференцированный зачет 
Лабораторныеработы непредусмотрено 

Практическиезанятия не предусмотрено 

Контрольныеработы непредусмотрено 

Самостоятельнаяработаобучающихся не предусмотрено 

Всего: 36час  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИУЧЕБНОЙДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Требованиякматериально-техническомуобеспечению 

 

РеализацияиосвоениепрограммыобщеобразовательнойучебнойдисциплиныПсихология 

общения требует наличияучебного кабинета с возможным доступом к 

сетиИнтернетвовремяучебногозанятияивпериодвнеучебнойдеятельностиобучающихся. 

Помещение кабинета должно удовлетворять требованиям Санитарно-

эпидемиологических правил и нормативов (СанПиН 2.4.2 № 178-02) и оснащено 

типовымоборудованием,указаннымвнастоящихтребованиях,втомчислеспециализированнойу

чебноймебельюисредствамиобучения,достаточнымидлявыполнениятребований

 куровнюподготовкиобучающихся. 

Вкабинетенеобходимоналичиемультимедийногооборудования,припомощикоторогоучас

тникиобразовательногопроцессамогутпросматриватьвизуальнуюинформациюпоУД ОГСЭ.03 

Психологияобщения,создаватьпрезентации,видеоматериалы,иныедокументы. 

 

3.2. Информационноеобеспечениеобучения 

 

Основные 

источникиДлястуден

тов: 

 
 

1. Ефимова Н.С.Психология общения. Практикум по психологии: учебное пособие. 

М.:ИД«ФОРУМ»: ИНФРА-М.2019. -196 с. 

2. Чернова Г.Р., Слотина Т.В. Психология общения: Учебное пособие. – СПб.: 

Питер,2019 -240 с. 

 

Дляпреподавателей: 

1. Федеральныйзаконот29.12.2012№273-ФЗ«ОбобразованиивРоссийскойФедерации» (в 

ред. федеральных законов от 07.05.2013 № 99-ФЗ, от 07.06.2013 №120-ФЗ, от 

02.07.2013 № 170-ФЗ, от 23.07.2013 № 203-ФЗ, от 25.11.2013 № 317-ФЗ, от03.02.2014 

№ 11-ФЗ, от 03.02.2014 № 15-ФЗ, от 05.05.2014 № 84-ФЗ, от 27.05.2014 №135-ФЗ, от 

04.06.2014 № 148-ФЗ, с изменениями, внесенными Федеральным закономот04.06.2014 

№145-ФЗ). 

2. Приказ Минобрнауки России от 17.05.2012 № 413 «Об утверждении 

федеральногогосударственногообразовательногостандартасреднего(полного)общегоо

бразования»(зарегистрирован вМинюстеРФ07.06.2012№24480). 

3. ПриказМинобрнаукиРоссииот29.12.2014№1645 «ОвнесенииизмененийвПриказ 

4. МинистерстваобразованияинаукиРоссийскойФедерацииот17мая2012г.№413 

―Об     утверждении  федерального  государственного  образовательного  стандарта 

среднего(полного) общего образования‖». 

5. Письмо Департамента государственной политики в сфере подготовки рабочих 

кадрови ДПО Минобрнауки России от 17.03.2015 № 06-259 «Рекомендации по 

организацииполучениясреднегообщегообразованиявпределахосвоенияобразовательны

хпрограммсреднегопрофессиональногообразованиянабазеосновногообщегообразован

иясучетомтребованийфедеральныхгосударственныхобразовательныхстандартов и 

получаемой профессии или специальности среднего профессиональногообразования». 

6. Панфилова А.П.Психология общения: учебник для студентовучреждений 

среднегопрофессиональногообразования/А.П.Панфилова.-М.:Издательскийцентр 

«Академия»,2019.-368с. 
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Дополнительные 

источники:Длястуде

нтов: 

 

1. Шеламова Г.М. Деловая культура человека и психология общения: учебник 

дляначальногопрофессиональногообразования/ШеламоваГ.М.–7-еизд.стерстер.—

М.:Издательский центр«Академия»,2007.—160 с. 

2. Морозов А.В. Социальная психология: Учебник для студентов высшихи 

среднихспециальных учебных заведений. - 3-е изд. - М. : Академический проспект 

Трикста,2011. –336 с. 

 

Дляпреподавателей: 

 

1. Битянова М.Р. Социальная психология (учебное пособие) -Спб.: Издательский 

домПитер,2010.-386 с. 

2. Ильин Е.П. Психология общения и межличностных отношений — Спб.: 

ИздательскийдомПитер, 2010. -576с. 

 

Интернет-ресурсы: 

 

1. http://s-mind.ru 

2. http://psycabi.net 

http://s-mind.ru/
http://psycabi.net/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙУЧЕБНОЙДИС

ЦИПЛИНЫ 

 

Контроль и оценка результатов освоенияучебной дисциплины 

осуществляетсяпреподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, 

а такжевыполненияобучающимисяиндивидуальныхзаданий,проектов,исследований. 

 

Результатыобучения 

(основныевидыдеятельностиобучающихся) 

Формы и 

методыконтроля и 

оценкирезультатовоб

учения 

Уметь 

 применятьтехникииприемыэффективногообщениявпрофе

ссиональнойдеятельности; 

 использовать приемы саморегуляции поведения

 впроцессемежличностного общения 

Оценка выполнения 

практических работ, 

творческих заданий. 

Знать: 

 взаимосвязьобщенияидеятельности, 

 цели,функции,видыиуровниобщения, 

 ролииролевыеожиданиявобщении, 

 видысоциальныхвзаимодействий, 

 механизмывзаимопониманиявобщении; 

 техникииприемыобщения,правиласлушания,ведениябе

седы,убеждения; 

  источники,причины,видыиспособыразрешенияко

нфликтов. 

Оценка устных и 
письменных опросов 
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Приложение1 

 

ПЛАНИРОВАНИЕ УЧЕБНЫХ ЗАНЯТИЙ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ АКТИВНЫХ 

ИИНТЕРАКТИВНЫХФОРМИМЕТОДОВОБУЧЕНИЯ 

 

№

п/п 

 

Темаучебногозанятия 

Кол-

вочас

ов 

Активные и 

интерактивныеформыимет

одыобучения 

формируемые

универсальные 
учебныедействия 

1. Практическое 

занятиеРазвитие 

навыковслушания:игр

ыи 
упражнения» 

1 Ролевыеигры ОК 01-06 

2. Практическое 

 занятие

Развитие навыков 

взаимодействия 

1 Деловаяигра«Остров» ОК 01-06 
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5. ЛИСТ ИЗМЕНЕНИЙ И ДОПОЛНЕНИЙ,  

ВНЕСЁННЫХ В РАБОЧУЮ ПРОГРАММУ 

№ изменения, дата внесения изменения; № страницы с изменением; 
БЫЛО СТАЛО 

  
Основание: 
Подпись лица, внёсшего изменения 
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