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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.11 Психология общения» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной программы 

Цель дисциплины «ОП.11 Психология общения»: дать знания в области 

основпсихологииисформироватькомпетенциювобластипсихологииэффективного 

межличностногообщения,повыситьуровеньпсихологическойкультурывцелом. 

Основнаяцельпреподавания достигается через лекционный курс и семинарские занятия. 

Изучениеосновпсихологииипсихологииобщенияспособствуеттакжеприобретению умения 

самоанализа, адекватной оценки своих возможностей 

Дисциплина «ОП.11 Психология общения» включена в обязательную часть 

общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенцийвыпускника 

(п. 4.3 ОПОП-П). 

Врезультатеосвоениядисциплиныобучающийсядолжен
1
: 

 

КодОК, 
ПК 

Уметь Знать 

ОК01 распознавать задачу и/или 

проблемувпрофессиональном и/или 

социальном контексте, анализировать и 

выделять её составные части 

определять этапы решения задачи, 

составлять план действия, 

реализовывать 

составленныйплан,определять 

необходимые ресурсы выявлять и 

эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или 

проблемы 

владетьактуальнымиметодами работы в 

профессиональной и смежных сферах 

оценивать результат и 

последствиясвоихдействий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника) 

актуальный профессиональный и 

социальный 

контекст,вкоторомприходитсяработать

ижить структура плана для решения 

задач, алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях 

основныеисточникиинформациииресур

сыдля решения задач и/или проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте методы работы в 

профессиональной и смежных сферах 

порядокоценкирезультатоврешениязада

ч профессиональной деятельности 

ОК02 определятьзадачидляпоиска 

информации, планировать процесс 

поиска, выбирать необходимые 

источники информации 

номенклатура информационных 

источников, 

применяемыхвпрофессиональнойдеятел

ьности приемы структурирования 

информации 

форматоформлениярезультатовпоиска 

информации 
 

1
Берутсясведения,указанныеподанномувидудеятельностивп.4.2. 
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 выделятьнаиболеезначимоев перечне 

информации, структурировать 

получаемую информацию, оформлять 

результаты поиска 

оценивать практическую 

значимостьрезультатовпоиска 

применять средства информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач использовать 

современное программное обеспечение 

в профессиональной деятельности 

использоватьразличные 

цифровыесредствадля решения 

профессиональныхзадач 

современные средства и устройства 

информатизации,порядокихприменения 

программное

 обеспечени

е в 

профессиональной деятельности, в том 

числе цифровые средства 

ОК04 соблюдение норм делового общения и 

деловой этики во взаимодействии с 

обучающимися, с руководством, 

коллегами и социальными партнерами; 

аргументированнаятрансляция своей 

точки зрения; 

точное и своевременное выполнение 

поручений руководителя; 

эффективностьорганизации 

коллективной (командной) 

работывпрофессиональной 

деятельности; объективность анализа 

успешности коллективной 

(групповой)работы,путейее 

совершенствования. 

оценкавыполненияпрактическихрабо

тв процессе учебной и 

производственной практики. 

ОК05 грамотность изложения своих мыслей и 

оформления документов по 

профессиональнойтематикена 

государственном языке; проявление 

толерантности в рабочем коллективе; 

соблюдение правил оформления 

документов и 

построенияустныхсообщений. 

оценкавыполненияпрактическихработв 

процессе учебной практики; 

оценканапроизводственнойпрактике; 

ОК.09 пониматьобщийсмысл 

четкопроизнесенных 

понимать общий смысл четко произнесенных  высказываний 
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 высказываний    на известные 

   темы 

(профессиональные   и бытовые), 

 понимать тексты 

 на  базовые 

профессиональныетемы; участвовать 

 в диалогах 

назнакомыеобщие и профессиональные 

темы; 

строить простые 

высказывания о себе и о 

своейпрофессиональной деятельности; 

 кратко обосновывать  

 и объяснятьсвоидействия 

(текущие 

и планируемые); писать простые 

связные сообщенияназнакомыеили 

интересующие профессиональные 

темы 

на известные темы 

(профессиональные и бытовые), понимать тексты на базовые профессиональные темы; 

участвовать в диалогах на знакомые общие и профессиональные темы; 

строить простые высказывания о 

себе и о своей профессиональной 

деятельности; 

краткообосновыватьиобъяснятьсво

и действия (текущие 

и планируемые); 

писатьпростыесвязныесообщенияназна

комые или интересующие 

профессиональные темы 

ПК1.1 проводитьанализтребованийи 

содержания ФГОС НОО, ФГОС НОО 

ОВЗ, ФГОС УО, 

содержания примерных основных и 

адаптированных образовательных 

программ, содержания учебно-

методическихкомплексовдля 

начальной школы в целях 

проектирования процесса обучения 

принимать участие в 

разработкеООПНООиАООП НОО 

разрабатывать программы учебных 

предметов в соответствии с 

требованиями 

ФГОСНОО,ФГОСНОООВЗ, 

ФГОС УО, с учетом примерных 

основных и адаптированных 

общеобразовательных программ, учебно-

методических комплексов для начальной 

школы разрабатывать 

технологическуюкартуурокав 

Федеральный закон «Об образовании 

в Российской Федерации», ФГОС 

НОО, ФГОС НОО ОВЗ, ФГОС УО, 

содержание примерных основных и 

адаптированных образовательных 

программ,учебно-

методическихкомплексовдля 

начальной школы, иные нормативные 

правовые акты, регламентирующие 

образовательную деятельность в 

Российской Федерации, нормативные 

документы по вопросам обучения и 

воспитания детей, законодательство о 

правах ребенка, трудовое 

законодательство (в томчисле 

Конвенция о правах ребенка) в части 

организации урочной деятельности 

приоритетные направления развития 

образовательной системы Российской 

Федерации 

особенностирегиональныхусловий,в

которых реализуется используемая 

основная и адаптированная 

общеобразовательная программа 

начального общего образования 

теория и технологии учета 

возрастных, индивидуальных и 

типологических особенностей 

обучающихся, в том числе с 

ограниченными возможностями 

здоровья (обучающиеся с 

нарушениями слуха и зрения, 

опорно-двигательного аппарата, 
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задержкой психического развития, 

умственной 

 соответствиистребованиямик ее 

структуре 

во взаимодействии с родителями 

(законными представителями), другими 

педагогическими работниками и 

психологами проектировать 

индивидуальную образовательную 

траекторию 

обучающегосявсоответствиис задачами 

достижения всех видов образовательных 

результатов (предметных, 

метапредметных иличностных) 

разрабатыватьиндивидуальные 

образовательные маршруты, 

индивидуальные программы развития и 

индивидуально-ориентированные 

образовательные программы с учетом 

личностных и возрастных особенностей 

обучающихся 

учитывать особенности 

обучающихся с 

сохраннымразвитиеми ограниченными 

возможностямиздоровья 

отсталостью,нарушениямиаутисти

ческого спектра) (далее – ОВЗ) в 

процессе проектирования учебного 

процесса структура программы 

учебного предмета, 

технологической карты урока, 

программ индивидуального 

развития ребенка 

психофизиологические

 ос

обенности обучающихся с ОВЗ, их 

учет в проектировании учебного 

процесса, коррекционной работе 

 

 

 

2. СТРУКТУРАИСОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины 
 

Наименованиесоставныхчастейдисциплины 
Объемв 

часах 

В т.ч. в форме 

практ.подготовки 

Учебныезанятия
2
 33 22 

Курсовая работа(проект) - - 

Самостоятельная работа 1 - 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачета 
2 

 

Всего 36 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

2Учебныезанятиямогутбыть представленыввидетеоретическихзанятий,лабораторныхипрактическихзанятий 
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2.2. Содержаниедисциплины 
 

 

 

Наименованиеразделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериала,практическихилабораторныхзанятий 

Объем, ак. ч. Кодыкомпетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элементпрограммы 

всего в 

т.ч.вфо

рме 

практической 

подготовки 

Раздел1.Основыпсихологииобщения 28 28  

Тема 1.1. Введение в 

психологиюобщения 

Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 

ОК05 

ОК09 

ПК1.1. 

1.Общениевсистемемежличностныхиобщественных отношений. 1  

2.Подходы к определению понятия «общение». Характеристика 

общения. 

1  

3.Виды,функции,моделиобщения.Характеристикаобщения. 1  

Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   

Практическоезанятие1.Письменнаяработа«Стилиобщения» 2 2 

Тема1.2.Коммуникативная 

сторона общения 
Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 

ОК05 

ОК09 

ПК1.1. 

1.Психотехническиеигрыиупражнения:вербальнаяиневербальная 

коммуникация. Виды слушания собеседника 

1  

Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   

Практическоезанятие2.Упражнения:способыпостроения«Я-

высказываний», получение обратной связи. 

2 2 

Практическоезанятие 3.Моделькоммуникативногопроцесса. Особенности 

коммуникации. 

4 4 

В том числе самостоятельная работа   
 

Самодиагностика:«Уровеньвладения 

невербальнымикомпонентамивпроцесседеловогообщения»,«Определени

е уровня коммуникативной толерантности» по методике 

В.В.Бойко,«Речевыебарьерыприобщении».Анализсамодиагностики. 

 

 

 

 

1  
 



9  

Тема1.3.Перцептивная 

сторона общения 
Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 

ОК05 

ОК09 
ПК1.1. 

1.Понятиесоциальнойперцепции.Местосоциальнойперцепциив общении. 1  

2.Видысоциальноговосприятия.Психологическиемеханизмы восприятия. 1  

 

 

Наименованиеразделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериала,практическихилабораторныхзанятий 

Объем, ак. ч. Кодыкомпетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элементпрограммы 

всего в 

т.ч.вфо

рме 

практической 

подготовки 

 3.Атрибуциякакбазовыймеханизммежличностногопознания. Понятие 

аттракции. 

1   

Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   

Практическоезанятие4.Самопрезентация.Основныестратегии 

самопрезентации. 

2 2 

Практическоезанятие5.Составлениепсихологическогоавтопортрета 

личности. 

2 2 

Тема1.4.Интерактивная 

сторона общения 
Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 

ОК05 

ОК09 

ПК1.1 

1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Стратегии 

поведения во взаимодействии. Теории межличностного 

взаимодействия.Основныерегуляторывзаимодействия:внушениеи 

убеждение. 

2  

Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   

Практическоезанятие6.Письменнаяработа«Взаимодействиевмалых 

группах. Виды малых групп. Роль и статус. Ролевые ожидания». 

2 2 

Раздел2.Педагогическоеобщение 8 8  

Тема 2.1. Культура 

педагогическогообщения 

Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 

ОК05 

ОК09 

ПК1.1 

1.Характеристикапедагогическогообщения.Понятиекультуры 

педагогического общения. Этика педагогического общения. 

Педагогический такт. 

2  

Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   

Практическоезанятие7.Разработкаэтическихнормсвоейбудущей 

профессиональной деятельности. 

2 2 



1
0 

 

Тема 2.2. Особенности 

педагогического общения с 

детьмимладшегошкольного 

Содержание   ОК01 

ОК02 

ОК04 1.Развитиеобщенияудетеймладшегошкольноговозраста.Формы общения 

со взрослыми и со сверстниками. 

2  

 

 

Наименованиеразделовитем 

 

 

Содержаниеучебногоматериала,практическихилабораторныхзанятий 

Объем, ак. ч. Кодыкомпетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элементпрограммы 

всего в 

т.ч.вфо

рме 

практической 

подготовки 

возраста. Втомчислепрактическихзанятийилабораторных работ   ОК05 

ОК09 

ПК1.1 Практическоезанятие8.Упражнения/решениеситуативныхзадач 
«Особенностиобщениявмладшемшкольномвозрасте». 

4 4 

Промежуточнаяаттестация 2 2  

Всего 36 22  
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3. УСЛОВИЯРЕАЛИЗАЦИИДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническоеобеспечение 

Кабинет «Общепрофессиональных дисциплин и МДК», оснащенный в соответствии с 

приложением 3 ПОП-П. 

3.2. Учебно-методическоеобеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной 

организациидолжениметьпечатныеи/илиэлектронныеобразовательныеиинформационныересу

рсыдля использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного 

фонда образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список 

может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основныепечатныеи/илиэлектронныеиздания 

1. Дубровина И.В. Психология: учебное издание / Дубровина И.В., Данилова Е.Е., 

Прихожан А.М. - Москва : Академия, 2024. - 496 c. (Специальности среднего 

профессионального образования). - URL: https://academia-library.ru - Текст : электронный 

2. Корягина, Н. А. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 437 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 
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4. КОНТРОЛЬИОЦЕНКАРЕЗУЛЬТАТОВ 

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Результатыобучения Критерииоценки Методы оценки 

Знает: 

цели,функции,видыиуровни 

общения видысоциальных 

этическиепринципыобщения 

взаимодействий технику и 

приемы общения, правилах 

слушания, ведения беседы, 

убеждения 

Эффективность  применения 

техникиприемовобщенияв 

профессиональнойд еятельности

втомчислес обучающимися с 

ОВЗ результативность 

использования приемов 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 
общения  продуктивность 
установления 
причинно-следственныхсвязей 
в системе «общение- 
деятельность» 
формулирует цели, функции, 
видыиуровни общения 
Полнота и правильность 
ответов касательно роли и 
ролевыхожиданияхвпроцессе 
общения 
перечисляетвидысоциальных 
взаимодействий,указывая их 
сущность 

- экспертная оценка 

работы студента на 

педагогической 

практике 

- практическое 

занятие; 

-тест достижений 
- защита реферата 
«Взаимосвязь 
общения и 
деятельности» 
-контрольнаяработа 
«Основные 
закономерности 
процессаобщения» 
- защита мини- 
проекта 
- практическое 
занятие 

Умеет: 
- разбираться в механизмах 
взаимопониманиявобщении 
применятьтехникииприемы 
эффективного общения в 
профессиональной 
деятельности,втомчислес 
обучающимисясОВЗ 
- использовать приемы 
саморегуляции поведения в 
процессе межличностного 
общения 
- понимать сущность 
взаимосвязи общения и 
деятельности 
-иметьпредставлениеоролии 
ролевыхожиданияхвпроцессе 
общения 
- разбиратьсявисточниках, 

причинахивидах конфликта, 
владеетспособами 
разрешенияконфликта 

аргументированностьсуждений 
относительно механизмов 
взаимопониманиявобщении 
Обоснованность, 
последовательность суждений 
относительнопредставленийо 
техникеиприемахобщения, 
правилах слушания, ведения 
беседы, убеждения 
формулирует этические 
принципыобщения 
осведомленностьоб 
источниках,причинахивидах 
конфликта,эффективность 
овладенияспособами 
разрешенияконфликта 

-защитапрезентации 
«Механизмыобщения 
с младшими 
школьниками» 
-составлениеэссена 
тему «Эффективное 
общение глазами 
учителя» 
-защитапрезентации 
«Стили общения в 
повседневной 
деятельности 
педагога» 
-защитаэссенатему 
«Конфликт в 
профессиональной 
деятельности 
педагога» 
Итоговыйконтрольв 
форме 
дифференцированного 
зачета. 
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