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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной практики ПМ.02 Обеспечение оказания услуг и проведения работ 

по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома является 

частью основной образовательной программы подготовки специалистов среднего звена (далее - 

ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и 

обслуживание многоквартирного дома  базовой подготовки в части освоения основного вида 

профессиональной деятельности - Обеспечение оказания услуг и проведения работ по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и соответствующих 

профессиональных компетенций.  

 

1.2. Цели и задачи учебной практики 

Цель учебной практики - формирование у обучающихся первоначальных практических 

профессиональных умений и навыков в рамках ППССЗ по основным видам профессиональной 

деятельности, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов. 

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения ПМ должен: 

иметь практический опыт: 

 чтения проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом; 

 определения типа здания, параметров, конструктивных характеристик и основных 

конструктивных элементов многоквартирного дома; 

 ведения технической и иной документации на многоквартирный дом; 

 проведения плановых осмотров общего имущества многоквартирного дома с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и выработки мер по их 

устранению; 

 составления перечня услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома по результатам технического осмотра состоянии 

конструктивных элементов и инженерных систем здания; 

 оказания услуг проведения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома подрядными организациями; 

 контроля качества оказания услуг и выполнения работ по эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту общего имущества многоквартирного дома; 

 подготовки и заключения договоров с внешними ресурсоснабжающими организациями по 

газоснабжению, водоснабжению, водоотведению, отоплению, электроснабжению жилых 

помещений; 

 организации приёма, регистрации, учёта заявок потребителей на оказание жилищно-
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коммунальных услуг и контроля их исполнения; 

 организации комплекса первоочередных операций и мероприятий по незамедлительному 

устранению аварий и неисправностей ресурсоснабжения; 

 организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и 

коммунальными службами 

уметь: 

 читать проектную и исполнительную документацию по зданиям и сооружениям; 

 определять тип здания по общим признакам (внешнему виду, плану, фасаду, разрезу); 

 определять параметры и конструктивные характеристики многоквартирного дома; 

 определять основные конструктивные элементы многоквартирного дома; 

 осуществлять приём-передачу, учёт, хранение и актуализацию технической и иной 

документации на многоквартирный дом; 

 определять состав общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме; 

 оценивать техническое состояние конструктивных элементов, инженерного оборудования и 

систем многоквартирного дома; 

 принимать необходимые меры по устранению обнаруженных дефектов во время осмотров 

общего имущества многоквартирного дома; 

 подготавливать заключения о необходимости проведения капитального либо текущего 

ремонта общего имущества многоквартирного дома; 

 подбирать типовые технические решения и разрабатывать задания для исполнителей услуг и 

работ по устранению обнаруженных дефектов в конструктивных элементах и инженерных 

системах здания; 

 контролировать качество выполнения работ и услуг по обслуживанию, эксплуатации и 

ремонту общего имущества многоквартирного дома; 

 организовывать и контролировать обеспечение жилых помещений газоснабжением, 

водоснабжением, водоотведением, отоплением, электроснабжением; 

 снимать показания домовых приборов учёта и регулировать поставки коммунальных 

ресурсов; 

 подготавливать предложения для корректировки размера платы за содержание и ремонт 

жилого помещения, платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и 

(или) перерывов, превышающих установленную продолжительность; 

 подавать заявки в диспетчерские и аварийно-ремонтные службы и контролировать их 

исполнение 

1.3. Количество часов на освоение программы учебной практики  

Всего – 108 часов (3 недели). 

Итоговая аттестация проводится за счет времени, отведенного на учебную практику. 
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2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

Результатом освоения обучающимися рабочей программы учебной практики 

являются сформированные умения, первоначальный практический опыт в рамках ПМ.02 

Обеспечение оказания услуг и проведения работ по эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту общего имущества многоквартирного дома  в соответствии с указанным видом 

профессиональной деятельности, общими (далее - ОК) и профессиональными (далее - ПК) 

компетенциями: 

  

Код Наименование результата освоения практики 

ПК 2.1. Вести техническую и иную документацию на многоквартирный дом. 

ПК 2.2. Проводить технические осмотры конструктивных элементов, инженерного 

оборудования и систем в многоквартирном доме. 

ПК 2.3. Подготавливать проектно-сметную документацию на выполнение услуг и 

работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома. 

ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома. 

ПК 2.5.   Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых услуг, 

работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома и расхода материальных ресурсов. 

ПК 2.6. Организовывать и контролировать качество услуг по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту систем водоснабжения, водоотведения, 

отопления, внутридомового газового оборудования, электрооборудования, 

лифтового хозяйства, кондиционирования, вентиляции и дымоудаления, 

охранной и пожарной сигнализации, видеонаблюдения, управления 

отходами. 

ПК 2.7. Организовывать и контролировать проведение соответствующих 

аварийно-ремонтных и восстановительных работ. 

 

В процессе освоения ПМ обучающиеся овладевают ОК: 

 

Код Наименование результата освоения практики 

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач, оценивать их 

эффективность и качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за 

них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в 

профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями 
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ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), 

за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать 

повышение квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в 

профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной 

деятельности 
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3. СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

3.1. Виды работ учебной практики 

№ Образовательные результаты  

(умения, практический опыт, ПК, ОК) 

Виды работ  

1 ПК 2.1 . Вести техническую 

и иную документацию на 

многоквартирный дом 

Практический опыт: Чтения проектной и исполнительной 

документации на многоквартирный дом; 

определения типа здания, параметров, конструктивных 

характеристик и основных конструктивных элементов 

многоквартирного дома; ведения технической и иной 

документации на многоквартирный дом; 

Умения: читать проектную и исполнительную документацию 

по зданиям и сооружениям; 

определять тип здания по общим признакам (внешнему виду, 

плану, фасаду, разрезу); 

определять параметры и конструктивные характеристики 

многоквартирного дома; 

определять основные конструктивные элементы 

многоквартирного дома; осуществлять приём-передачу, учёт, 

хранение и актуализацию технической и иной документации 

на многоквартирный дом; определять состав общего 

имущества собственников помещений в многоквартирном 

доме; 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

Составление актов осмотра и проверки 

состояния (испытания) инженерных 

коммуникаций, приборов учета, 

механического, электрического, 

санитарнотехнического оборудования 

на соответствие их эксплуатационных 

качеств установленным требованиям 
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ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

2 ПК 2.2. Проводить 

технические осмотры 

конструктивных элементов, 

инженерного оборудования 

и систем в 

многоквартирном доме 

Практический опыт: Проведения плановых осмотров 

общего имущества многоквартирного дома с целью 

установления возможных причин возникновения дефектов и 

выработки мер по их устранению 

Умения: оценивать техническое состояние конструктивных 

элементов, инженерного оборудования и систем 

многоквартирного дома; принимать необходимые меры по 

устранению обнаруженных дефектов во время осмотров 

общего имущества многоквартирного дома; 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

Чтение проектной и исполнительной 

документации на многоквартирный 

дом. 

Определение типа здания, параметров 

конструктивных характеристик и 

основных конструктивных элементов 

многоквартирного дома. 

Ведение технической и иной 

документации на многоквартирный 

дом Содержание информации, 

необходимой для формирования 

умений и навыков 
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качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

3 ПК 2.3. Подготавливать 

проектно-сметную 

документацию на 

выполнение услуг и работ 

по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

Практический опыт: Составления перечня услуг и работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома по результатам технического осмотра 

состоянии конструктивных элементов и инженерных систем 

здания; 

Умения: подбирать типовые технические решения и 

разрабатывать задания для исполнителей услуг и работ по 

устранению обнаруженных дефектов в конструктивных 

элементах и инженерных системах здания; подготавливать 

заключения о необходимости проведения капитального либо 

текущего ремонта общего имущества многоквартирного дома; 

ОК  

Что входит в понятие «обслуживание 

МКД». 

Структура платы за содержание и 

ремонт общего имущества. 
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ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

4 ПК 2.4. Обеспечивать 

оказание услуг и 

проведение работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома. 

Практический опыт: Оказания услуг проведения работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома подрядными организациями; 

Умения: контролировать качество выполнения работ и услуг 

по обслуживанию, эксплуатации и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома; организовывать и 

контролировать обеспечение жилых помещений 

Расчет расходов на проведение 

комплекса работ по ремонту 

конструктивных элементов 
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газоснабжением, водоснабжением, водоотведением, 

отоплением, электроснабжением; 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

5 ПК 2.5.  Проводить 

оперативный учет и 

контроль качества 

выполняемых услуг, работ 

Практический опыт: Контроля качества оказания услуг и 

выполнения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту 

общего имущества многоквартирного дома; подготовки и 

заключения договоров с внешними ресурсоснабжающими 

Техническое обслуживание: лифтов; 

помещений общего пользования; 

домофонов. 

Техническое обслуживание и 
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по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома и 

расхода материальных 

ресурсов. 

организациями по газоснабжению, водоснабжению, 

водоотведению, отоплению, электроснабжению жилых 

помещений; 

Умения: снимать показания домовых приборов учёта и 

регулировать поставки коммунальных ресурсов; 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

содержание лестничных клеток, 

чердаков, подвалов, квартир 

 ПК 2.6.  Организовывать и Практический опыт: Организации приёма, регистрации, учёта Оценка эффективности 
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контролировать качество 

услуг по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления, 

внутридомового газового 

оборудования, 

электрооборудования, 

лифтового хозяйства, 

кондиционирования, 

вентиляции и 

дымоудаления, охранной и 

пожарной сигнализации, 

видеонаблюдения, 

управления отходами. 

заявок потребителей на оказание жилищно-коммунальных 

услуг и контроля их исполнения; 

Умения: подготавливать предложения для корректировки 

размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, 

платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего 

качества и (или) перерывов, превышающих установленную 

продолжительность; 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

энергосберегающих мероприятий при 

капитальном ремонте МКД. 

Технология получения света с 

использованием микроволн, 

используемая в системах плазменного 

освещения, а также системах 

персонифицированного оперативного 

учета потребления и регулирования 

энергоресурсов. 
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профессиональной деятельности 

 ПК 2.7.  Организовывать и 

контролировать проведение 

соответствующих 

аварийно-ремонтных и 

восстановительных работ. 

Практический опыт: Организации комплекса 

первоочередных операций и мероприятий по 

незамедлительному устранению аварий и неисправностей 

ресурсоснабжения; 

организации взаимодействия с внешними 

ресурсоснабжающими организациями и коммунальными 

службами 

Умения: подавать заявки в диспетчерские и аварийно-

ремонтные службы и контролировать их исполнение 

ОК  

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей 

будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, 

выбирать типовые методы и способы выполнения 

профессиональных задач, оценивать их эффективность и 

качество 

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных 

ситуациях и нести за них ответственность 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, 

необходимой для эффективного выполнения 

профессиональных задач, профессионального и личностного 

развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные 

технологии в профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно 

общаться с коллегами, руководством, потребителями 

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов 

команды (подчиненных), за результат выполнения заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи 

профессионального и личностного развития, заниматься 

самообразованием, осознанно планировать повышение 

квалификации 

Что должен знать потребитель об 

аварийно–диспетчерской службе. 

Возможные нештатные аварийные 

нештатные ситуации.  

Организация пожаротушения. 
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ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены 

технологий в профессиональной деятельности 

ОК 10. Обеспечивать безопасные условия труда в 

профессиональной деятельности 

 

 

3.2. Тематический план учебной практики 

 

Виды работ Наименование разделов, тем учебной практики Количество 

часов  

ПК 2.1.Вести техническую и иную документацию на многоквартирный дом 

Вести техническую и иную 

документацию на 

многоквартирный дом 

Составление актов осмотра и проверки состояния (испытания) инженерных 

коммуникаций, приборов учета, механического, электрического, санитарнотехнического 

оборудования на соответствие их эксплуатационных качеств установленным требованиям 

18 

ПК 2.2. Проводить технические осмотры конструктивных элементов, инженерного оборудования и систем в многоквартирном доме 

Проводить технические 

осмотры конструктивных 

элементов, инженерного 

оборудования и систем в 

многоквартирном доме 

Чтение проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом. 

Определение типа здания, параметров конструктивных характеристик и основных 

конструктивных элементов многоквартирного дома. 

Ведение технической и иной документации на многоквартирный дом Содержание 

информации, необходимой для формирования умений и навыков 

18 

ПК 2.3. Подготавливать проектно-сметную документацию на выполнение услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома 

Подготавливать проектно-

сметную документацию на 

выполнение услуг и работ по 

эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту общего имущества 

многоквартирного дома 

Что входит в понятие «обслуживание МКД». 

Структура платы за содержание и ремонт общего имущества. 
12 

ПК 2.4. Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного 

дома 

Обеспечивать оказание услуг и 

проведение работ по 

Расчет расходов на проведение комплекса работ по ремонту конструктивных элементов 12 
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эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту общего имущества 

многоквартирного дома 

ПК 2.5.  Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых услуг, работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома и расхода материальных ресурсов 

Проводить оперативный учет и 

контроль качества 

выполняемых услуг, работ по 

эксплуатации, обслуживанию и 

ремонту общего имущества 

многоквартирного дома и 

расхода материальных ресурсов 

Техническое обслуживание: лифтов; помещений общего пользования; домофонов. 

Техническое обслуживание и содержание лестничных клеток, чердаков, 

подвалов, квартир  

12 

ПК 2.6.  Организовывать и контролировать качество услуг по эксплуатации, обслуживанию и ремонту систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления, внутридомового газового оборудования, электрооборудования, лифтового хозяйства, кондиционирования, 

вентиляции и дымоудаления, охранной и пожарной сигнализации, видеонаблюдения, управления отходами 

Организовывать и 

контролировать качество услуг 

по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления, 

внутридомового газового 

оборудования, 

электрооборудования, 

лифтового хозяйства, 

кондиционирования, 

вентиляции и дымоудаления, 

охранной и пожарной 

сигнализации, 

видеонаблюдения, управления 

отходами 

Оценка эффективности энергосберегающих мероприятий при капитальном ремонте МКД. 

Технология получения света с использованием микроволн, используемая в системах 

плазменного освещения, а также системах персонифицированного оперативного учета 

потребления и регулирования энергоресурсов. 

18 

ПК 2.7.  Организовывать и контролировать проведение соответствующих аварийно-ремонтных и восстановительных работ 
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Организовывать и 

контролировать проведение 

соответствующих аварийно-

ремонтных и 

восстановительных работ 

Что должен знать потребитель об аварийно–диспетчерской службе. 

Возможные нештатные аварийные нештатные ситуации.  

Организация пожаротушения. 

12 

   

Дифференцированный зачет 6 

Всего 108 
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4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

 

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению 

Реализация рабочей программы учебной практики предполагает наличие учебно-

производственной мастерской. 

Оснащение учебно-производственной мастерской. 

Оборудование: 

1. Компьютер.  

2. Принтер.  

3. Сканер.  

4. Программа power point.  

5. Доступ к сети «интернет».  

 

4.2. Информационное обеспечение обученияОсновные источники: 

1. Богатырева, О.Н. Нормативно-правовая база энергосбережения в Российской 

Федерации / О.Н. Богатырева, И.Д. Кузьмина. – СПб: СПбГТУРП, 2014. –  

56 с. Исабеков, М.У. Многоквартирные дома: управление, содержание, ремонт, 

модернизация: учебно-методическое пособие / М.У. Исабеков, В.И. Цой, Л.Ф. 

Шреккенбах. – Астана: Международная профессиональная академия «Туран-Профи», 

2014 – 296 с. 

2.  Дополнительные источники: 

1. Жуков, А.А. Энергосбережение в многоквартирном доме / А.А. Жуков, 

А.А. Опутин, Е.Г. Рожкова, С.Л. Шестаков. – Пермь, 2010 – 72 с. 

3. Симионов, Ю.Ф. Жилищно-коммунальное хозяйство. Справочник / Ю.Ф. 

Симионов. – Ростов н/Д: Издательский центр «МарТ»; Феникс, 2010. – 286 с.  

1. Черненко, А.Н., Крюков П.В. Энергосбережение и малая солнечная энергетика 

для многоквартирного дома в условиях РФ // Современные проблемы науки и 

образования. – 2015. – № 1-1. 

4. Капитальный ремонт в многоквартирных домах: вопросы и ответы. 

Комментарии и разъяснения экспертов государственной корпорации – Фонда содействия 

реформированию жилищно-коммунального хозяйства. – М.: ЗАО «Библиотечка РГ», 

2013.– 80 с. 

5. Федеральный закон от 21 июля 2007 г. №185-ФЗ «О фонде содействия 

реформированию жилищно-коммунального хозяйства». 

6. Приказ Госстроя от 08.04.2013 N 113/ГС "Об утверждении формы электронного 

паспорта многоквартирного дома, формы электронного паспорта жилого дома, формы 
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электронного документа о состоянии расположенных на территориях муниципальных 

образований объектов коммунальной и инженерной инфраструктуры и порядка 

заполнения указанных документов"(вместе с "Порядком заполнения формы электронного 

паспорта многоквартирного дома", "Порядком заполнения формы электронного паспорта 

жилого дома", "Порядком заполнения формы электронного документа о состоянии 

расположенных на территориях муниципальных образований объектов коммунальной и 

инженерной инфраструктуры") (Зарегистрировано в Минюсте России 15.07.2013 N 

29056). 

7. Типовая номенклатура конструктивных элементов и внутридомовых 

инженерных систем, входящих в состав общего имущества в многоквартирных домах, со 

средним нормативным сроком их службы. Утверждено: Государственная корпорация – 

Фонд содействия реформированию жилищно-коммунального хозяйства. – Москва, 2014. 

4.3. Место и время проведения учебной практики 

Учебная практика проводится в учебных кабинетах, учебно-производственных 

мастерских. 

Время прохождения учебной практики определяется учебным планом и графиком 

учебного процесса.  

При реализации ПМ.02 Обеспечение оказания услуг и проведения работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома 

предполагается изучение МДК.02.01 Эксплуатация, обслуживание и ремонт общего 

имущества многоквартирного дома и концентрированный график прохождения учебной 

практики. 

При проведении учебной практики допускается деление группы обучающихся на 

подгруппы.  

       Продолжительность рабочего дня обучающихся при концентрированном графике 

прохождении учебной практики составляет не более 36 академических часов в неделю. 

 

4.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

        Учебная практика проводится мастерами производственного обучения и/или 

преподавателями дисциплин профессионального цикла. 

       Требования к квалификации педагогических кадров - в соответствии с требованиями 

действующего федерального государственного образовательного стандарта 

 

4.6. Требования к организации аттестации и оценке результатов учебной практики 
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В период прохождения учебной практики обучающимся ведется дневник практики. 

По результатам практики обучающимся составляется отчет, который утверждается 

организацией. 

В качестве приложения к дневнику практики обучающийся оформляет графические 

материалы подтверждающие практический опыт, полученный на практике. 

По итогам практики руководителем практики формируется аттестационный лист, 

содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных компетенций, 

характеристика на обучающегося по освоению профессиональных компетенций в период 

прохождения практики. 

Аттестация по итогам учебной практики проводится в форме 

дифференцированного зачета в последний день практики в учебно-производственной 

мастерской. 

В процессе аттестации студенты выполняют итоговую зачетную работу – 

определение деформации стен здания. 
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5. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

Результаты обучения 

(практический опыт в 

рамках ВПД)  

Основные показатели 

оценки результата 

Формы и методы контроля и 

оценки результатов обучения 

Чтения проектной и 

исполнительной 

документации на 

многоквартирный дом; 

определения типа здания, 

параметров, 

конструктивных 

характеристик и 

основных 

конструктивных 

элементов 

многоквартирного дома; 

ведения технической и 

иной документации на 

многоквартирный дом; 
- читать проектную и 

исполнительную 

документацию по зданиям и 

сооружениям; 

определять тип здания по 

общим признакам (внешнему 

виду, плану, фасаду, разрезу); 

определять параметры и 

конструктивные 

характеристики 

многоквартирного дома; 

определять основные 

конструктивные элементы 

многоквартирного дома; 

осуществлять приём-передачу, 

учёт, хранение и актуализацию 

технической и иной 

документации на 

многоквартирный дом; 

определять состав общего 

имущества собственников 

помещений в 

многоквартирном доме; 

Применение компьютерного 

метода сбора, хранения и 

обработки технической 

документации на МКД. 

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

Проведения плановых 

осмотров общего 

имущества 

многоквартирного дома с 

целью установления 

возможных причин 

возникновения дефектов 

и выработки мер по их 

устранению; 
- оценивать техническое 

состояние конструктивных 

элементов, инженерного 

оборудования и систем 

многоквартирного дома; 

принимать необходимые меры 

Демонстрация знаний 

технического состояния 

конструктивных элементов и 

инженерных систем в МКД. 

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 
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по устранению обнаруженных 

дефектов во время осмотров 

Составления перечня 

услуг и работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

по результатам 

технического осмотра 

состоянии 

конструктивных 

элементов и инженерных 

систем здания; 
-подбирать типовые 

технические решения и 

разрабатывать задания для 

исполнителей услуг и работ по 

устранению обнаруженных 

дефектов в конструктивных 

элементах и инженерных 

системах здания; 

подготавливать заключения о 

необходимости проведения 

капитального либо текущего 

ремонта общего имущества 

многоквартирного дома 

Демонстрация способностей 

разработки смет на 

выполнение услуг и работ по 

эксплуатации и обслуживанию 

общего имущества МКД.  

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

Оказания услуг 

проведения работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

подрядными 

организациями; 
-контролировать качество 

выполнения работ и услуг по 

обслуживанию, эксплуатации 

и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома; 

организовывать и 

контролировать обеспечение 

жилых помещений 

газоснабжением, 

водоснабжением, 

водоотведением, отоплением, 

электроснабжением 

Обеспечение проведения и 

контроля по оказываемым 

услугам по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома.  

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

Контроля качества 

оказания услуг и 

выполнения работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома; 

подготовки и заключения 

договоров с внешними 

ресурсоснабжающими 

Демонстрация приёмки 

выполняемых услуг и работ по 

эксплуатации, обслуживанию 

и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома и 

расходу материалов. 

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 
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организациями по 

газоснабжению, 

водоснабжению, 

водоотведению, 

отоплению, 

электроснабжению 

жилых помещений; 
- снимать показания домовых 

приборов учёта и 

регулировать поставки 

коммунальных ресурсов; 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

Организации приёма, 

регистрации, учёта 

заявок потребителей на 

оказание жилищно-

коммунальных услуг и 

контроля их исполнения; 
- подготавливать предложения 

для корректировки размера 

платы за содержание и ремонт 

жилого помещения, платы за 

коммунальные услуги в случае 

их ненадлежащего качества и 

(или) перерывов, 

превышающих установленную 

продолжительность; 

Демонстрация приёмки 

оказываемых услуг по 

эксплуатации, обслуживанию 

и ремонту инженерных систем 

МКД. 

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

Организации комплекса 

первоочередных 

операций и мероприятий 

по незамедлительному 

устранению аварий и 

неисправностей 

ресурсоснабжения; 

организации 

взаимодействия с 

внешними 

ресурсоснабжающими 

организациями и 

коммунальными 

службами 
- подавать заявки в 

диспетчерские и аварийно-

ремонтные службы и 

контролировать их исполнение 

Демонстрация организации по 

проведению аварийно-

ремонтных и 

восстановительных работ. 

- экспертное наблюдение за 

выполнением  работ на 

практике; 

- дифференцированный зачет 

по практике; 

- квалификационный экзамен 

(оценивается в процессе 

выполнения комплексного 

практического задания); 

- экспертная оценка 

(процесса деятельности, 

продукта деятельности) 

  Дифференцированный зачет 
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6.ЛИСТ АКТУАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 

 

Дата актуализации Результаты актуализации Фамилия И.О. и 

подпись лица, 

ответственного за 

актуализацию 
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ПРИЛОЖЕНИЕ  
 

Ведомость соотнесения требований профессионального стандарта  
16.011 «Специалист по эксплуатации гражданских зданий», утвержден приказом Министерства труда и социальной защиты Российской 

Федерации от 31июля 2019 г. N 537-н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., регистрационный N 55766), 5 

уровня квалификации, 16018 «Специалист по управлению многоквартирным домом». Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 июля 

2019 г. № 538н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 28 августа 2019 г., регистрационный N 55760), 6-7 уровня 

квалификации  , 16009 «Специалист по управлению жилищным фондом». Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 апреля 2014 г. № 

233н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 03 июля 2014 г., регистрационный N 32945), 6-7 уровня квалификации  и ФГОС 

СПО по специальности 08.02.11 Управление, эксплуатация и обслуживание многоквартирного дома. 

 

Обобщенная трудовая функция 

(ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ  

СТАНДАРТ) 

Вид профессиональной деятельности 

(ФГОС СПО) 

Формулировка ОТФ:  

1. Организация документационного сопровождения управления 

многоквартирными домами 

2. Организация предоставления работ и услуг по содержанию и 

ремонту многоквартирных домов 

Формулировка ВПД: Обеспечение и проведение работ по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонта общего имущества многоквартирного дома 

Трудовые функции 

Обеспечение ведения и хранения технической и иной документации, 

связанной с управлением многоквартирными домами 

ПК 2.1 Вести техническую и иную документацию на многоквартирный 

дом 

ПК 2.2 Проводить технические осмотры конструктивных элементов, 

инженерного оборудования и систем в многоквартирном доме 

ПК 2.3 Подготавливать проектно-сметную документацию на выполнение 

услуг и работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома 

Организация санитарного содержания многоквартирных домов и 

мероприятий по благоустройству придомовой территории 

ПК 2.4 Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего имущества 

многоквартирного дома 

ПК 2.5 Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых 

услуг, работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 
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имущества многоквартирного дома и расхода материальных ресурсов 

ПК 2.6 Организовывать и контролировать качество услуг по 

эксплуатации, обслуживанию и ремонту систем водоснабжения, 

водоотведения, отопления, внутридомового газового оборудования, 

электрооборудования, лифтового хозяйства, кондиционирования, 

вентиляции и дымоудаления, охранной и пожарной сигнализации, 

видеонаблюдения, управления отходами. 

Организация надлежащего содержания и ремонта инженерных систем 

многоквартирных домов 

ПК 2.7 Организовывать и контролировать проведение соответствующих 

аварийно-ремонтных и восстановительных работ 

 

 

Требования ПС 
 

Образовательные 

результаты ФГОС СПО 

по ПМ 

Содержание  

Название ТФ 

Обеспечение ведения и 

хранения технической и 

иной документации, 

связанной с управлением 

многоквартирными 

домами 

ПК 2.1 Вести техническую 

и иную документацию на 

многоквартирный дом 

ПК 2.2 Проводить 

технические осмотры 

конструктивных 

элементов, инженерного 

оборудования и систем в 

многоквартирном доме 

ПК 2.3 Подготавливать 

проектно-сметную 

документацию на 

выполнение услуг и работ 

по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

Трудовые действия Практический опыт  Виды работ на практике  

1.Регистрация и учет 1.Чтения проектной и Структура платы за содержание и ремонт общего имущества 
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технической и иной 

документации, связанной с 

управлением 

многоквартирными 

домами, а также 

документов, 

свидетельствующих об 

исполнении требований 

нормативных правовых 

актов Российской 

Федерации к 

осуществлению 

деятельности по 

управлению 

многоквартирными 

домами (документация по 

управлению 

многоквартирными 

домами) в 

делопроизводстве 

организации 

2. Контроль соблюдения 

правил оформления, 

ведения и актуализации 

(исполнения) в 

структурных 

подразделениях 

организации документации 

по управлению 

многоквартирными 

домами 

3. Оформление 

документации по 

управлению 

многоквартирными 

исполнительной 

документации на 

многоквартирный дом; 

2.Определения типа 

здания, параметров, 

конструктивных 

характеристик и основных 

конструктивных элементов 

многоквартирного дома; 

3.Ведения технической и 

иной документации на 

многоквартирный дом; 

5.Проведения плановых 

осмотров общего 

имущества 

многоквартирного дома с 

целью установления 

возможных причин 

возникновения дефектов и 

выработки мер по их 

устранению; 

6.Составления перечня 

услуг и работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома по 

результатам технического 

осмотра состоянии 

конструктивных элементов 

и инженерных систем 

здания 

организации приёма, 

регистрации, учёта заявок 

потребителей на оказание 

  Заключение договора на техническое обслуживание и ремонт общего имущества. 

   Программа капитального ремонта МКД и контроль за ее выполнением 
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домами на оперативное 

хранение в 

делопроизводстве 

организации 

4. Осуществление 

процедур приема 

(передачи) технической и 

иной связанной с 

управлением 

многоквартирными 

домами документации от 

внешних организаций 

(внешним организациям) 

жилищно-коммунальных 

услуг и контроля их 

исполнения 

Необходимые умения Умение  Виды работ на практике 

1.Составлять перечень 

документации по 

управлению 

многоквартирными 

домами для структурных 

подразделений и 

организации в целом 

2. Оформлять и 

регистрировать 

документацию по 

управлению 

многоквартирными 

домами 

3. Документировать факты 

утраты (отсутствия) 

документации по 

управлению 

многоквартирными 

домами 

4. Оформлять акты 

1.Читать проектную и 

исполнительную 

документацию по зданиям 

и сооружениям; 

2.Определять тип здания 

по общим признакам 

(внешнему виду, плану, 

фасаду, разрезу); 

3.Определять параметры и 

конструктивные 

характеристики 

многоквартирного дома; 

4.Определять основные 

конструктивные элементы 

многоквартирного дома; 

5.Осуществлять приём-

передачу, учёт, хранение и 

актуализацию технической 

и иной документации на 

многоквартирный дом; 

Составление актов осмотра и проверки состояния (испытания) инженерных 

коммуникаций, приборов учета, механического, электрического, 

санитарнотехнического оборудования на соответствие их эксплуатационных качеств 

установленным требованиям 

Чтение проектной и исполнительной документации на многоквартирный дом. 

Определение типа здания, параметров конструктивных характеристик и основных 

конструктивных элементов многоквартирного дома. 

Ведение технической и иной документации на многоквартирный дом Содержание 

информации, необходимой для формирования умений и навыков 

Что входит в понятие «обслуживание МКД». 

Структура платы за содержание и ремонт общего имущества. 
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приема-передачи 

документации по 

управлению 

многоквартирными 

домами 

5. Восстанавливать 

документацию по 

управлению 

многоквартирными 

домами 

6.Определять состав 

общего имущества 

собственников помещений 

в многоквартирном доме 

подбирать типовые 

технические решения и 

разрабатывать задания для 

исполнителей услуг и 

работ по устранению 

обнаруженных дефектов в 

конструктивных элементах 

и инженерных системах 

здания 

снимать показания 

домовых приборов учёта и 

регулировать поставки 

коммунальных ресурсов; 

7.Подготавливать 

предложения для 

корректировки размера 

платы за содержание и 

ремонт жилого 

помещения, платы за 

коммунальные услуги в 

случае их ненадлежащего 

качества и (или) 

перерывов, превышающих 

установленную 

продолжительность 

Название ТФ 

Организация санитарного 

содержания 

многоквартирных домов и 

мероприятий по 

благоустройству 

ПК 2.4 Обеспечивать оказание услуг и проведение работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома 

ПК 2.5 Проводить оперативный учет и контроль качества выполняемых услуг, работ по эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома и расхода материальных ресурсов 

ПК 2.6 Организовывать и контролировать качество услуг по эксплуатации, обслуживанию и ремонту систем 

водоснабжения, водоотведения, отопления, внутридомового газового оборудования, электрооборудования, 
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придомовой территории лифтового хозяйства, кондиционирования, вентиляции и дымоудаления, охранной и пожарной сигнализации, 

видеонаблюдения, управления отходами. 

Трудовые действия Практический опыт  Виды работ на практике  

1. сбору, транспортировке, 

хранению и утилизации 

твердых бытовых отходов, 

а также 

специализированными 

организациями по 

дератизации, дезинсекции 

2. Проведение плановых и 

внеплановых осмотров 

общего имущества в 

многоквартирном доме 

3. Подготовка 

предложений для 

собственников по планам 

содержания и текущего 

ремонта элементов 

благоустройства и 

территории, входящих в 

состав общего имущества 

собственников помещений 

в многоквартирном доме 

4. Проверка выполнения 

мероприятий по 

санитарному содержанию, 

летней и зимней уборке 

территории, озеленению 

1.Составления перечня 

услуг и работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома по 

результатам технического 

осмотра состоянии 

конструктивных элементов 

и инженерных систем 

здания; 

2.Оказания услуг 

проведения работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

подрядными 

организациями; 

3.Контроля качества 

оказания услуг и 

выполнения работ по 

эксплуатации, 

обслуживанию и ремонту 

общего имущества 

многоквартирного дома 

Техническое обслуживание: лифтов; помещений общего пользования; домофонов. 

Техническое обслуживание и содержание лестничных клеток, чердаков, подвалов, 

квартир 

Составление перечня услуг и услуг по эксплуатации, обслуживанию и ремонту 

общего имущества многоквартирного дома по результатам технического осмотра 

состояния конструктивных элементов и инженерных систем здания 

Оказание услуг проведения работ по эксплуатации, обслуживанию и ремонту общего 

имущества многоквартирного дома подрядными организациями. 

Необходимые умения Умение  Виды работ на практике 

1.Использовать наиболее 

эффективные способы 

выполнения работ и 

оказания услуг по 

1.Оценивать техническое 

состояние конструктивных 

элементов, инженерного 

оборудования и систем 

Расчет расходов на проведение комплекса работ по ремонту конструктивных 

элементов 

Техническое обслуживание: лифтов; помещений общего пользования; домофонов. 

Техническое обслуживание и содержание лестничных клеток, чердаков, подвалов, 
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содержанию и ремонту 

многоквартирного дома 

2. Конкретизировать цели 

и задачи подрядной 

организации, 

выполняющей работы и 

услуги по содержанию и 

ремонту общего 

имущества в 

многоквартирном доме 

3. Применять программное 

обеспечение и 

современные 

информационные 

технологии, используемые 

организацией 

многоквартирного дома; 

2.Принимать необходимые 

меры по устранению 

обнаруженных дефектов 

во время осмотров общего 

имущества 

многоквартирного дома; 

3.Подготавливать 

заключения о 

необходимости 

проведения капитального 

либо текущего ремонта 

общего имущества МКД 

квартир Оценка эффективности энергосберегающих мероприятий при капитальном 

ремонте МКД. 

Технология получения света с использованием микроволн, используемая в системах 

плазменного освещения, а также системах персонифицированного оперативного 

учета потребления и регулирования энергоресурсов. 

Название ТФ 

Организация надлежащего 

содержания и ремонта 

инженерных систем 

многоквартирных домов 

ПК 2.7 Организовывать и контролировать проведение соответствующих аварийно-ремонтных и 

восстановительных работ 

Трудовые действия Практический опыт  Виды работ на практике 

1.Обоснование способа 

оказания услуг и 

выполнения работ по 

содержанию и ремонту 

общего имущества в 

многоквартирном доме 

2.Материально-

техническое обеспечение 

выполнения плановых 

заданий 

3.Плановый и 

внеплановый осмотр 

общего имущества в 

1.Организации комплекса 

первоочередных операций 

и мероприятий по 

незамедлительному 

устранению аварий и 

неисправностей 

ресурсоснабжения; 

2.Организации 

взаимодействия с 

внешними 

ресурсоснабжающими 

организациями и 

коммунальными службами 

Что должен знать потребитель об аварийно–диспетчерской службе. 

Возможные нештатные аварийные нештатные ситуации.  

Организация пожаротушения 

Выезд на аварийные работы.  

Функции диспетчера.  

Применение современных тенденций к системам обеспечения безопасности 
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многоквартирном доме 

4.Подготовка предложений 

для собственников по 

планам содержания и 

текущего ремонта 

инженерных систем, 

входящих в состав общего 

имущества в 

многоквартирном доме 

5.Подготовка предложений 

для собственников по 

вопросам 

энергосбережения, 

применения новых 

материалов, современного 

оборудования при 

организации ремонтных 

работ 

Необходимые умения Умение  Виды работ на практике 

1.Использовать наиболее 

эффективные способы 

выполнения работ и 

оказания услуг по 

содержанию и ремонту 

общего имущества в 

многоквартирном доме 

2.Определять способы 

устранения 

неисправностей и дефектов 

инженерных систем на 

основе современных 

строительных технологий 

и материалов 

3.Управлять 

взаимодействием с 

1.Подготавливать 

предложения для 

корректировки размера 

платы за содержание и 

ремонт жилого 

помещения, платы за 

коммунальные услуги в 

случае их ненадлежащего 

качества и (или) 

перерывов, превышающих 

установленную 

продолжительность; 

2.Подавать заявки в 

диспетчерские и аварийно-

ремонтные службы и 

контролировать их 

Что должен знать потребитель об аварийно–диспетчерской службе. 

Возможные нештатные аварийные нештатные ситуации.  

Организация пожаротушения. 
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подрядными 

организациями для 

надлежащего исполнения 

обязательств по договорам 

4.Разрабатывать подходы, 

включая нестандартные, к 

выполнению трудовых 

заданий посредством 

использования 

специальных знаний и 

экспертных источников 

информации 

исполнение 
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