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Тема: Порядок работы на ККТ
Группа № 801-2
Время выполнения 2 часа

Цель практической  работы:

Образовательная: разработать мероприятия по решению проблем работы на ККТ;

Развивающая:

Формирование умения у студентов поиска, формулировки  проблемы и способов ее решения;  отработка умения эффективно работать  в команде, публичного выступления;

Форма занятия – работа в м/группах; решение проблемной ситуации

Структура занятия

	Этапы урока
	Время
	Используемая технология (элементы технологии)

	1. Организация начала урока. Актуализация знаний
	15
	Объяснение материала



	2. Изучение нового материала
	60
	Работа по алгоритму организации собственной деятельности

Уточнение  темы урока

Определение объекта деятельности Определение целей урока

Определение способов работы

Решение проблемной задачи

Определение эталона

Представление результатов деятельности

Подведение итогов работы

	3. Заключительная часть урока
	15
	рефлексия


Оборудование:

 ПК, Интернет, ККТ
Литература:

1. Горелова Т.Ж., Семенчукова Н.В. Контрольно-кассовые машины в торговле. – Ростов н/Д: изд-во «Феникс», 2001. – 160 с.

2. Кассир торгового зала: учеб. Пособие для нач. проф. Образования/Н.В.Яковенко. – 3-е издание., стер. – М. : Издательский ценр «Академия», 2012. – 224 с.

Ход занятия

	Описание этапов урока
	Методический комментарий

	I. Организация начала урока. Актуализация знаний.

- Здравствуйте, ребята! Опишите порядок использования в работе предприятия ККТ.
Студенты: «Порядок использования в работе предприятия контрольно-кассовой техники регламентирован Письмом Минфина РФ от 30 августа 1993 г. № 104 "Типовые правила эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с населением" (далее – Типовые правила), которое применяется в части, не противоречащей Закону № 54-ФЗ».

Преподаватель: Кто допускается к работе на кассовой машине?

В соответствии с п. 2.1 Типовых правил, к работе на кассовой машине допускаются лица, освоившие правила по эксплуатации кассовых машин в объеме технического минимума и изучившие настоящие "Типовые правила". 

Преподаватель: Как оформляется допуск к работе?

Студенты: С лицами, допущенными к работе, заключается договор о материальной ответственности. Таким образом, до допуска кассира к работе с контрольно-кассовой техникой, он должен быть ознакомлен с правилами ее эксплуатации и с ним должен быть заключен договор о материальной ответственности.

Преподаватель: Опишите документы, которые должен вести кассир.

Студенты: На каждую контрольно-кассовую машину ведется журнал кассира-операциониста, который должен быть прошнурован, пронумерован и скреплен подписями налогового инспектора, директора, главного бухгалтера организации и ее печатью. 

Все записи в журнале производятся в хронологическом порядке чернилами, без помарок. При внесении в журнал исправлений они должны оговариваться и заверяться подписями кассира-операциониста, директора (заведующего) и главного бухгалтера.

Преподаватель: Перечислите действия кассира до работы с ККТ.

Студенты: До начала работы с кассовым аппаратом, кассиру руководителем выдаются ключи от ККТ и от денежного ящика (если таковые наличествуют), разменные монеты и купюры в количестве, необходимом для расчетов с покупателями, принадлежности для работы и обслуживания машины. Для учета денег, выданных кассиром из кассы организации другим кассирам или доверенному лицу (раздатчику), а также учета возврата наличных денег используется Книга учета принятых и выданных кассиром денежных средств.

При этом руководитель или дежурный администратор обязан снять показания счетчиков ККТ и сверить их с показаниями, записанными в журнале кассира-операциониста за предыдущую смену.

Если показания совпадают, их следует занести в журнал за текущий день на начало работы и заверить подписями.

При необходимости, следует дать указание кассиру о мерах по предупреждению подделки чеков (шифровка чеков, определенный цвет используемой чековой ленты, предельная сумма чека и т. п.).

Преподаватель: Перечислите действия кассира при начале работы на ККТ.
Студенты: Кассир при начале работы обязан:

проверить наличие чековой ленты и при необходимости заправить новую;

включить машину и получением нулевого чека проверить ее работу;

напечатать два-три чека без обозначения суммы (нулевых) с целью проверки четкости печатания реквизитов на чековой ленте и правильность установки даты и нумерации (нулевые чеки прикладываются в конце смены к кассовому отчету;

протереть кожух сухой тряпкой и установить со стороны покупателя (клиента) табличку со своей фамилией;

разместить необходимый для работы инвентарь.

Преподаватель:

- Нужно заметить, что работа на ККТ ставит перед кассиром свои проблемы.
	Предварительно студенты определены в подгруппы.
Вопросы направлены на согласование понятий.

Вопрос направлен на актуализацию темы и обращение к собственному опыту студентов.

	II. Изучение нового материала

1. Сообщение темы урока, определение объекта деятельности и согласование целей урока, 
Преподаватель

- Сформулируйте тему занятия и запишите в тетради
( обучающиеся записывают)

- определите объект учебной деятельности 

Студенты:

- мероприятия по решению проблем при работе на ККТ
Преподаватель:

Определите цель деятельности

( ответы студенты фиксируют в тетради,  педагог записывает на доске)

2. Определение способов и методов работы

(Преподаватель уточняет м/группы, объясняет , что практическое занятие будет проходить в новой форме)
3. Решение проблемной задачи

Преподаватель объясняет задание м/ группам, определяет временные рамки, кратко объясняет принципы работы в м/группы
Задание:

· м/группа № 1  сформулируйте проблему работы кассира при подготовке ККТ к работе и найдите несколько вариантов решения
· м/группа № 2 сформулируйте проблему работы кассира в течение дня и найдите несколько вариантов решения
· м/группа № 3 сформулируйте работы кассира при возникновении неисправности ККТ и найдите несколько вариантов решения
· м/группа № 4 сформулируйте проблему работы кассира в случае ошибки кассира и найдите несколько вариантов решения
· м/группа № 5 сформулируйте проблему работы кассира при окончании работы ККТ и найдите несколько вариантов решения
заполните соответствующую графу таблицы

Ситуация
Основная проблема

Варианты решения

Примечание

При подготовке ККТ
…

…

Работа в течение дня
При возникновении неисправности
В случае ошибки кассира
При окончании работы
4. Представление результатов деятельности

Представители м/групп представляют результаты деятельности, задают вопросы
5. Определение эталона

3. Используя учебник Кассир торгового зала: учеб. Пособие для нач. проф. Образования/Н.В.Яковенко. – 3-е издание., стер. – М. : Издательский ценр «Академия», 2012. – 224 с. Глава 1

 сравнить результаты деятельности группы 
	Происходит определение объекта деятельности и согласование целей урока, что позволит студентам стать субъектами учебной деятельности.

Во время данного момента обучающиеся вспоминают принципы эффективной работы
Данное задание позволит продолжать формировать техническое мышление студентов.

Работа в подгруппах и решение проблемной задачи позволит развивать ОК2, ОК3, ОК6

Происходит развитие умений представления своего результата деятельности, выступления и ответов на вопросы  перед аудиторий 

	6. Корректировка результатов
Если имеются ошибки при выполнении задания, студенты исправляют их, анализируют причины появления.
	Позволит развивать умение студентов осуществлять самоконтроль

	III. Заключительная часть урока 

Преподаватель обобщает материал, подводит итоги урока, анализирует деятельность студентов на уроке.

Предлагает вернуться к записям в тетрадях и цели урока на доске:

- Как вы считаете достигли ли целей урока?

- соответствует ли деятельность на уроке организации собственной деятельности

Письменная рефлексия (приложение 1)
	Проведение рефлексии позволит студентам осознать собственные способы деятельности на уроке, проанализировать ее.


Приложение 1.

- Что произвело на вас наибольшее впечатление на уроке?

- Что вам помогло  в процессе  занятия для выполнения задания, а что помешало?

- Чем вы руководствовались в процессе принятия решения?

- Как вы оцениваете свои  действия и действия группы?

Ф.И.О.

	- Что произвело на вас наибольшее впечатление на уроке?
	

	- Что вам помогло  в процессе  занятия для выполнения задания, а что помешало?
	

	- Чем вы руководствовались в процессе принятия решения?
	

	- Как вы оцениваете свои  действия и действия группы?
	


